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àPara qu® esta gu²a? 

Un n¼mero importante de personas con discapacidad intelectual o de desarrollo 

est§n viviendo en estos momentos en situaciones de confinamiento en sus 

domicilios. Esta situaci·n excepcional, supone un importante desaf²o para su 

bienestar emocional. 

 

Desde que se decret· el estado de alarma (Real Decreto 463/2020, de 14 de 

marzo), muchas personas con discapacidad han dejado de asistir, trabajar y 

participar en sus centros o servicios, se han roto sus rutinas y, en la mayor²a 

de los casos, son las familias las que, de forma exclusiva, deben hacerse cargo 

de los apoyos que su familiar con discapacidad precisa. Sabemos que para 

muchas personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, es dif²cil 

comprender esta situaci·n y autorregular su conducta, especialmente para 

aquellas que tienes mayores necesidades de apoyo. 

 

Tambi®n hay que tener en cuenta, la situaci·n de personas con discapacidad 

que viven solas y que, dada la situaci·n de confinamiento, precisan de apoyos 

b§sicos para manejar esta situaci·n. 

 

Muchas familias y personas con discapacidad, podr§n sobrellevar esta situaci·n 

sin precisar de m§s apoyos, ya que cuentan con una importante red de apoyo 

y con suficientes recursos de afrontamiento. Pero hay personas que requerir§n 

un apoyo extra para adaptarse al escenario actual, as² como familias, 

especialmente aquellas con familiares con m§s necesidades de apoyo, que van 

a requerir de apoyos por parte de las organizaciones del movimiento 

asociativo. 

 

En esta situaci·n excepcional, algunas organizaciones est§n reorganiz§ndose y 

generando sistemas de apoyos centrados en las necesidades de las familias y 
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las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Se est§n 

desarrollando diferentes tipos de apoyos que est§n siendo fundamentales para 

el bienestar de las familias y de las personas con discapacidad intelectual. 

 

Los sistemas de apoyos personalizados deben tener la capacidad de 

reorganizarse y, de forma flexible y creativa, adaptarse a esta realidad tan 

compleja, comprendiendo lo que cada persona y familia necesita y, al mismo 

tiempo, lo que cada persona y familia puede ofrecer a otras personas. 

 

Esta gu²a pretende dar algunas recomendaciones sobre c·mo dar apoyos a 

familias y a personas con discapacidad que se encuentran en situaci·n de 

confinamiento por el COVID-19. 

 

Tiene un doble objetivo: 

1.  Ofrecer orientaciones y recomendaciones para una atenci·n domiciliaria 

personalizada, segura y de calidad. 

2.  Explicar las medidas que pueden garantizar la protecci·n de las persona 

o personas que conviven en el mismo domicilio. 

 

La gu²a est§ estructurada para responder a estos dos objetivos. 

En la primera parte, se explican los diferentes tipos de apoyos en casa y 

algunas recomendaciones para cada uno de ellos, junto con ejemplos de 

buenas experiencias en diferentes organizaciones. 

En la segunda parte de la gu²a se describen una serie de recomendaciones 

para la protecci·n de las personas que conviven en el mismo domicilio frente a 

la crisis del COVID-19. 
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Es preciso destacar que Plena inclusi·n ha publicado una Gu²a pr§ctica para 

residencias de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo ante la 

pandemia del coronavirus COVID-19 

https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/plena_inclusion._guia_para_

residencias_durante_el_covid19.pdf 

 

Esta gu²a la ha realizado el equipo t®cnico de Plena inclusi·n Espa¶a. Se ha 

contado con las pr§cticas y experiencias de las siguientes organizaciones y 

federaciones (por orden de aparici·n en la gu²a): 

 

¶ ASPACE Bizkaia, de FEVAS Plena inclusi·n Euskadi 

¶ ASPRONA, de Plena inclusi·n Castilla La Mancha 

¶ Plena inclusi·n Espa¶a 

¶ ASAS, de Plena inclusi·n Andaluc²a 

¶ Plena inclusi·n Canarias 

¶ AFANIAS, de Plena inclusi·n Madrid 

¶ Autismo C§diz, de Plena inclusi·n Andaluc²a 

¶ Plena inclusi·n Arag·n 

¶ Aleph-TEA, de Plena inclusi·n Madrid 

¶ FUTUDIS, de la AEFT 

 

Tambi®n queremos agradecer a todas las personas que, de forma 

desinteresada y soportando con buen humor nuestra premura de tiempo, nos 

han ayudado a hacer esta gu²a, a revisarla y la han enriquecido con sus 

aportaciones. 

 

áGracias por vuestra colaboraci·n y generosidad! 

 

  

https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/plena_inclusion._guia_para_residencias_durante_el_covid19.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/plena_inclusion._guia_para_residencias_durante_el_covid19.pdf
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1Û Parte: Orientaciones y recomendaciones 

para apoyos en casa 

En esta situaci·n de confinamiento es dif²cil pensar en c·mo adaptar los 

apoyos que las organizaciones suelen dar a las personas y a las familias. En 

muchas ocasiones, son las personas y/o las familias las que se desplazan a los 

centros o servicios para recibir los apoyos que necesitan. Desde hace ya a¶os 

hemos avanzado hacia modelos de apoyos centrados en las personas y sus 

familias, donde los apoyos se plantean y ofrecen en el propio entorno de la 

persona. Contamos con ejemplos como el enfoque centrado en la familia, los 

servicios de atenci·n temprana o la asistencia personal. La crisis del 

coronavirus nos obliga a imaginar nuevas formas de apoyo que, por un lado, 

respondan a las prioridades y necesidades de las familias y personas y, a la 

vez, cumplan con las medidas de confinamiento y reducci·n de los contactos 

f²sicos. 

A continuaci·n, se dan algunas recomendaciones para este tipo de apoyos. 
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àC·mo prestar apoyos centrados en las personas y 

las familias en esta situaci·n? 
 

El apoyo a las personas y familias en sus hogares ante el COVID-19 es una 

prioridad para Plena inclusi·n. Hay personas con discapacidad que viven solas 

o conviven en unidades de convivencia distintas de la familia, aunque lo 

normal es que vivan con su familia. 

 

Es importante se¶alar que cuando hablamos de familia, incluimos a todas las 

personas que la forman, la persona con discapacidad intelectual o del 

desarrollo tambi®n, y pensamos en todos los diferentes tipos de familias que 

existen: tradicional, monomarental, numerosa, formada por personas con 

discapacidad intelectual o del desarrolloé 

Es importante recordar que: 

¶ Cada  familia es distinta.  No todas  las familias y/o personas van a  necesitar 

apoyos. La necesidad de información o apoyos variará de una familia a otra.  

¶ Cada familia  tiene una manera o un estilo propio de afrontar las situaciones: 

dos familias de caracter²sticas similares (edad, necesidades de apoyoé) 

pueden enfrentarse al confinamiento con estrategias distintas.  

¶ Cada miembro de la familia es distinto/a: los sentimientos, vivencias, 

preocupacionesé, de los miembros de una misma familia pueden ser 

distintos y enfocarse de manera diferente.  

¶ Es posible que el apoyo a la pers ona con discapacidad intelectual o del 

desarrollo no sea la mayor preocupación de algunas familias, sino que haya 

otras más importantes: algún familiar hospitalizado, la posible pérdida de 

trabajo de alg¼n miembro de la familiaé Es importante tenerlo presente 

cuando les ofrezcamos apoyo.  

¶ Las necesidades, preocupaciones y prioridades de las familias pueden 

cambiar a lo largo del confinamiento  y el a poyo de las entidades deberá 
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cambiar (contenido, frecuencia, intensidadé) e intentar adaptarse, en la 

medida de  sus posibilidades, a las nuevas demandas. Es posible que haya 

familias que en un primer momento no necesiten ningún apoyo y, a medida 

que pasan los días, puedan necesitar alguno.  

Cuestiones a tener en cuenta: 

El objetivo de los apoyos es contribuir a que las personas y las familias se 

sientan competentes y capaces para hacer frente a esta nueva situaci·n que 

estamos viviendo. 

 

¶ Hay  que  disminuir  la  sensación  de  soledad  (que  contribuye  a una  

mayor  angustia)  transmitiendo  que  la entidad/  servicio/  profesional  

siguen  formando  parte  de la red  de  apoyo  de la familia  /persona.  

¶ Es importante  detectar  cuáles son  las  necesidades  de la familia  y la 

persona  en esta  situación  para  poder  ofrecer  el  apoyo  de  manera  

efectiva  y  ajustada . 

¶ En la medida de  lo posible, es importante que el profesional que apoye, 

sea una persona de confianza y referencia . El conocimiento previo 

puede ayudar a que la comunicación y colaboración sean más sencillas. 

Dadas las circunstancias, si se diera un cambio de profesional de 

referencia será fundamental garantizar que la información relevante 

sea trasmitida , con el acuerdo de la persona y su familia.  

¶ Esta persona de apoyo debe dedicar el tiempo suficiente  para recoger 

la información y demandas de la familia antes de plantear y prestar 

apoyos.  

¶ La persona de apoyo debe empezar haciendo un escucha activa para  

identificar y reconocer  las necesidades, prioridades y 

preocupaciones  de la familia. La escucha activ a será una competencia 

fundamental en todo este proceso.  
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¶ La persona de apoyo debe tener la mente abierta  y no dar nada por 

sabido o entendido. La situación es distinta y las personas pueden 

expresarse, reaccionaré, de forma distinta a como lo hacen 

habitu almente. Pueden aparecer fortalezas o necesidades que hasta 

ahora no habían surgido.  

¶ Debe animar a que todos los miembros de la familia  expresen sus 

necesidades, preocupaciones y prioridades e invitar  a que más de una 

persona pueda recibir la información, propuestas, materialesé, que se 

puedan desarrollar ; incluso invitar a personas que no viven en casa, pero 

que son un apoyo importante y constante para la familia.  

¶ La persona de apoyo debe evitar juzgar , es más fácil juzgar que 

entender el porqué de esa opi nión o reacción que nos puede sorprender. 

Recordar u tilizar  siempre  un lenguaje claro y concreto , sin 

tecnicismos.  

¶ No hay que olvidar que, si se pregunta por las necesidades de las 

familias, algunas personas o familias pueden esperar que la entidad 

dispong a de los recursos o apoyos para cubrir sus demandas. Es 

necesario que quede claro  qué es lo que puede ofrecer la entidad . 

Por ello es importante recordar que no siempre hay que dar una 

respuesta inmediata.  

¶ Hay que p oner la mirada y partir de  las capacidad es, recursos y 

fortalezas  de la familia; e s útil  preguntar que han hecho en situaciones 

difíciles y qué cosas les han ido bien.  

¶ Se debe concretar y consensuar cómo va a ser el apoyo  o 

acompañamiento: cada cuanto tiempo, quién lo va a hacer, cómo va a 

seré Si la entidad prev® que en los pr·ximos d²as las condiciones pueden 

cambiar, es importante avisarlo.  

¶ Es esencial cumplir lo que se dice : por ejemplo, si se acuerda que el 

contacto v a a ser semanal, llevarlo a cabo; si surgen imprevistos y no se 
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puede realizar, en la medida de lo posible, hay que informar con 

antelación y explicar el motivo.  

¶ Fomentar la conexión entre las familias  es una de las claves del 

apoyo a familia. Los profesionales a veces olvidamos que el apoyo entre 

familias es esencial y diferente al que damos nosotros. De hecho, la 

investigación ha comprobado que las familias que reciben ayuda informal 

tienen niveles má s bajos de estrés que las que reciben ayuda formal.  

¶ Hay que aprovechar  todas las oportunidades  que surjan e invitar a las 

familias a preguntar, interesarse, conectaré, con otras familias. 

¶ Contar con las redes de apoyo locales y vecinales  de la persona y su  

familia para cubrir, en la medida de lo posible, sus necesidades.  

¶ Facilitar oportunidades  para que, quien lo desee, pueda apoyar a 

otras familias o personas , colaborar con la entidadé Sentirse ¼til y 

contribuir, es importante.  

¶ Muchas personas y familias tienen contacto con otros profesionales y 

servicios que no son de la entidad  (servicios sociales, de salud, 

terapéuticos). Es importante preguntar si están recibiendo información 

y/o apoyos y, en la medida de lo posible, coordinarse con ellos.  

Acompa¶amiento y cuidado de las personas de apoyo:  

Las personas de apoyo deben disponer de apoyos para poder hacer su trabajo 

de acompañamiento. Deben coordinarse con otros profesionales y líderes en la 

práctica con los que puedan modelar los apoyos, aprender a gestionar estas 

situaciones, responder de forma adecuada y  generar relaciones de confianza 

con las familias. La gestión emocional de las situaciones que se están dando 

ante la crisis del coronavirus es compleja, por lo que es probable que los 

equipos que hacen trabajo de acompañamiento emocional a las familias 

requieran también apoyos emocionales.  
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Así mismo, debe existir un sistema que ayude a identificar cuándo una persona 

o familia requiere de mayores niveles de apoyo o de nuevos recursos por 

cambios en la situación en su hogar.  
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Condiciones personales y familiares que requieren de 

una mayor atenci·n 
 

Desde Plena inclusi·n consideramos que hay personas y familias que van a 

precisar de una atenci·n especial por parte de las organizaciones y que, en 

ocasiones, presentar§n situaciones en las que ser§ necesario intervenir con 

car§cter de urgencia. 

 

Posibles situaciones familiares que podr²an requerir atenci·n especial poré 

¶ La edad de sus miembros o la etapa del ciclo vital en la que están: 

familias jóvenes con niños, familias mayores con personas con 

discapacidad en  proceso de envejecimiento.  

¶ Las necesidades  de apoyo de la persona con discapacidad: problemas 

de salud mental, conducta, grandes necesidades de apoyo, reclusasé 

¶ Características o situaciones especiales de familiares : familias que 

tiene más personas depend ientes en casa; personas que necesitan 

atención médica especializada; alguno de los progenitores está o se ha 

quedado en paro; familiares en prisi·né 

¶ La composición del hogar: familia monomarental, familia numerosa, 

personas con discapacidad que viven sola sé 

¶ El ámbito en el que viven : rura l, urbano, gran ciudadé 

¶ El n ivel económico:  familias de rentas bajas, sin trabajo por la crisisé 

¶ Familias que tienen que afrontar la pérdida de algún familiar . 

 

La gravedad de cualquiera de estas situaciones se ver§ incrementada 

exponencialmente en el momento en que cualquiera de los miembros de la 

familia est® contagiado por el COVID 19. 
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Nos preocupan especialmente tres situaciones:  

1.  Personas con discapacidad intelectual o del desarrollo con graves 

problemas de conducta y dificultades de comprensi·n est§n teniendo (o 

tengan) que vivir situaciones de aislamiento y restricciones a su 

movimiento por estar enfermos del COVID -19.  

2.  Madres o padres que están solos en casa con sus hijos con discapacidad 

y viven con gran  angustia la posibilidad de enfermar y de no saber con 

qui®n van a estar sus hijos.  

3.  Personas con discapacidad que, por enfermedad de sus cuidadores 

principales, se quedan  en situaci·n de desamparo.  
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àQu® canales podemos utilizar para prestar los 

apoyos? 
Hay diferentes posibles canales: seg¼n el canal que se utilice (apoyo online, 

telef·nico, conexi·n con iniciativas vecinales, de forma excepcional apoyo 

presencial), y seg¼n la situaci·n, necesidades y preferencias de la persona con 

discapacidad y de la familia. 

 

A continuaci·n, se presentan algunos de los apoyos que se pueden prestar. Es 

probable que en este tiempo surjan nuevas formas de apoyo que vayan 

respondiendo a las diferentes situaciones en las que nos vamos a encontrar. 

 

A continuaci·n, se describen algunos tipos de canales para dar apoyos. 

 

 ̧ APOYO TELEFÓNICO  

Es un apoyo generalmente individual (dirigido a una persona o familia) en el 

que se utiliza una llamada para compartir informaci·n o prestar un apoyo 

concreto. Puede hacerse a trav®s de tel®fono, WhatsApp, o de otras 

plataformas que permiten hacer videollamadas como Skype, Zoom, 

WhatsApp... 

En ocasiones, las llamadas hechas con v²deo pueden dar m§s sensaci·n de 

cercan²a. Los canales con imagen tambi®n pueden ser m§s ¼tiles cuando las 

personas con discapacidad tengan dificultades de comunicaci·n y no se puedan 

comunicar con la voz, en estos casos la imagen puede facilitar la 

comunicaci·n. 

Recomendaciones para el apoyo telef·nico:  

Antes del apoyo o la llamada es importante que el/la profesional: 

¶ Esté  en un momento tranquilo.  
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¶ Se asegure de no tener  otras tareas durante la llamada . 

¶ Haya  acordado con  la familia o persona de la hora de la llamada.  

¶ Haya  confirmado con la familia si la llamada se hará por: Wha tsApp , Z oom, 

Skype, llamada normalé Elegir el medio  que más les gusta usar . 

¶ Avise a la familia /persona de lo que se va a hablar en la conversación  para 

que ellos puedan preparar los temas de los que quieren conversar. En el 

caso de personas con grandes necesidades de apoyo se indicará a la familia 

que anticipe a la persona la llamada y prepare algún tipo de apoyo para 

promover la participación de la  persona en ese contacto (utilizar estrategias 

de apoyo activo).  

¶ Si el contacto es a trav®s de una aplicaci·n con imagen (Zoom, Skypeé), 

procurará estar en un espacio bien iluminado . 

¶ Sea puntual en la llamada.  

¶ Haya  estructurado la sesión previamente: qué l es voy a preguntar, 

informaci·n que puedo aportaré 

¶ Informe  antes de los temas de los que se propone  hablar y preguntar les 

cuáles son de su interés . 

Durante la llamada es importante que el/la profesional: 

¶ Hable  con un tono tranquilo y sereno.  

¶ Intente  respet ar el ritmo de la persona y de la familia.  

¶ Dé espacio para que todas las personas de la familia que quieran, puedan 

hablar . 

¶ Les pregunte  cómo están y qué necesidades y prioridades tienen.  

¶ Se hable de emociones para poder identificarlas y facilitar estrateg ias de 

autorregulación  

¶ Cuando la persona/ familia hable, les devolverá lo que ha entendido, 

centrándose en lo positivo y reforzando su competencia familiar.  
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¶ Puede plantear una conversación / actividad que recuerde a la persona con 

discapacidad alguna de las actividades de su preferencia o actividades que 

se compartían con la persona antes del confinamiento.  

¶ Preste atención plena, evite cualquier cosa que distraiga, como por ejemplo 

teclear en el ordenador, tomar notas, etc...  

¶ Se asegur e, al finalizar la llamada , de que la familia se siente tranquila.  

¶ Ponga  fecha para la próxima llamada o contacto.  

Ejemplo 

Los centros y servicios de ASPACE BIZKAIA, de FEVAS Plena inclusi·n Euskadi, 

han debido cerrar por el COVID-19. En respuesta a esta situaci·n, la entidad ha 

realizado un protocolo de apoyo a personas con par§lisis cerebral (no 

residenciadas) y afines y sus familias, atendidas en esos servicios. Dicho 

protocolo posibilita conocer y registrar su estado y sus necesidades durante el 

estado de alarma, as² como evaluar sus necesidades y plantear mejoras, y dar 

respuesta a aqu®llas cuando sea necesario. 

La persona responsable del centro o servicio llama una vez a la semana a cada 

familia para preguntar y registrar el estado de la persona. El contacto es por 

tel®fono o Whatsapp, seg¼n las preferencias de cada familia. 

Si surge alguna petici·n de apoyo, el responsable del centro y gerencia valoran 

cada necesidad y su respuesta. Se registra dicha valoraci·n y apoyo concretado 

en caso de aprobarse. Si el apoyo requiere acudir al domicilio de la persona 

usuaria, se adoptan y se siguen las correspondientes medidas de seguridad. 

Este protocolo se complementa con: 

1.  Protocolo de seguimiento a personas con parálisis cerebral y afines y a 

sus familias COVID -19  

2.  Seguimiento de apoyo COVID -19  

3.  Plantilla para seguir trabajando desde casa (alumnado)  

4.  Infografía ¿Cómo puedo protegerme? ( IMQ prevención)  
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5.  Instrucciones ¿Cómo lavarse las manos? (IMQ prevención y OMS)  

 

 ̧ APOYO ONLINE  

Son apoyos, generalmente grupales o de acceso libre, que se prestan a trav®s 

de internet, por medio de redes sociales (Facebook, Twitteré) o de distintas 

aplicaciones y plataformas para comunicaci·n individual o en grupos 

(WhatsApp, Skype, Zoomé). 

Recomendaciones para el apoyo online:  

¶ Utilizar sistemas que sean sencillos y accesibles, tanto en el formato como 

en la forma de acceder a estos apoyos.  

¶ Asegurar que la persona/familia recibe la información sobre las ofertas de 

actividades online en las que pueda participar, para que ellas decidan en 

qué y cómo quieren participar.  

¶ Facilit ar  información sobre el acceso y uso de la aplicación o programa.  

¶ Ejemplo:  

https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/como_usar_zoom._lectur

a_facil.pdf  

¶ Ofrecer  información sobre cuál es el objetivo, los contenidos y apoyos q ue 

pueden  encontrar, cómo acceder a ellos, y cómo va a ser la comunicación 

con la persona o entidad que genera el apoyo.  

¶ La información debe estar bien estructurada y no contener muchas palabras 

técnicas.  

En el siguiente apartado se ofrecen ejemplos de apoyos a trav®s de este canal. 

 

 ̧ APOYO PRESENCIAL  

Una persona de apoyo acude al domicilio a prestar un apoyo directo a alg¼n 

miembro de la familia. 

https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/como_usar_zoom._lectura_facil.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/como_usar_zoom._lectura_facil.pdf
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IMPORTANTE: En la situaci·n de confinamiento por el coronavirus, este tipo de 

apoyo debe ser excepcional, asegur§ndose de que este apoyo es realmente 

necesario. Es preciso tener en cuenta que muchas personas que antes de la 

crisis del coronavirus contaban con apoyos en domicilio puede que ahora no 

quieran contar con ese tipo de apoyos para evitar los riesgos de contagio. 

Algunos de los apoyos presenciales que se est§n dando se orientan a este tipo 

de situaciones:  

¶ Apoyos para realizar actividades básicas como la compra de alimentos, 

medicamentos, etcé a personas que por su situaci·n no pueden realizarlo 

por sí mismas .  

¶ Apoyos para situaciones de especial necesidad por problemas de conducta.  

¶ Apoyos  ante situaciones de desamparo.  

Habr§ que tener en cuenta que algunos de estos apoyos se podr²an llevar a 

cabo por parte de recursos vecinales, locales y/o municipales. Desde las 

organizaciones se podr§n realizar acciones de indagaci·n para poner a 

disposici·n de la familia estos recursos.   

Recomendaciones para el apoyo presencial: 

Tras el an§lisis pertinente, si este apoyo es necesario, se recomienda que sea 

siempre la misma persona la que acuda al domicilio, garantizando las medidas 

de protecci·n a las que obliga la ley. Esta persona debe cumplir con las 

medidas de prevenci·n indicadas por las autoridades sanitarias (se explican en 

el apartado n¼mero 2 de esta gu²a), as² como contar con los materiales de 

protecci·n obligatorios 

 

 ̧ APOYO PARA SITUACIONES DE URGENCIA  

Como previamente se indicaba, las necesidades de las personas y familias 

pueden aumentar significativamente ante la enfermedad de cualquiera de sus 
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miembros. Habr§ que contemplar posibles situaciones en las que los 

cuidadores principales de la persona con discapacidad enfermen y/o tengan 

que ser hospitalizados. As² mismo, habr§ que intensificar la atenci·n cuando 

personas con discapacidad comparten piso y bien ellas, bien sus 

compa¶eros/as, resulten afectados por el virus. 

Cualquiera de estas situaciones requerir§ la planificaci·n de una seria de 

apoyos y recursos que, en coordinaci·n con servicios sociales y sanitarios, 

deber§n activarse para la seguridad de toda la unidad de convivencia. 
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Tipos de apoyos seg¼n la situaci·n, necesidades y 

preferencias de la familia y de la persona con 

discapacidad 
 

Los apoyos se pueden categorizar por su tipolog²a. Se presentan los 

siguientes: 

 

 ̧ Información  

Da respuesta a las demandas de información sobre materiales, recursos, 

apoyosé, que pueden tener las familias en estos momentos. 

Ejemplo  

Plena inclusión  ha creado a través de Yapp una apl icación para móviles y 

tabletas  denominada "Frente al aislamiento. Nos conectamos".  Con esta 

aplicación, Plena inclusión ofrece  a familias, profesionales, personas con 

discapacidad  y otras personas interesadas, información permanente y 

actualizada y responde dudas sobre el coronavirus . 

La aplicación, que es gratuita, ofrece: cuatro Foros para preguntar dudas, 

agenda de actividades online, videos sobre protocolos, videos para aprender  

y otros de los particulares, documentos y recursos, noticias y protocolos.  

 

 ̧ Formación online  

Es una formación  que utiliza distintas tecnologías digitales y que se realiza a 

través de internet.  

Ejemplo:  

Como alternativa de formación para los días de cuaren tena Plena inclusión  

ofrece una formaci ón semanal, los miércoles de 10  a 11  h., sobre T ele -

intervención (T - I) dirigida a familias y  profesionales. La Tele - intervención es 
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la prestación  de los  servicios  de Atención  Temprana  a través  de la 

teleconferencia.  

Cada sesión está  dinamizada por expertas en atención temprana de la red 

de Plena inclusión y  cuenta con  la supervisión de Marga Cañadas 

(Universidad Católica de Valencia).  Estos son los c ontenidos  que  se van  a 

tratar:  

CREAR SERVICIOS DE T-I: 

¶ Evidencia y Beneficios de la T - I  

¶ Promover los Principios de Intervención en Entornos Naturales y las 

prácticas centradas en la familia  

¶ Habilidades y Formación de un profesional de T - I  

¶ Recursos y requerimientos tecnológicos  

¶ Uso de grabaciones  

¶ Apoyo y seguimiento para p rofesionales  

¶ Evaluación de los resultados de la T - I  

 

IMPLEMENTAR LA T-I PARA TRABAJAR CON LAS FAMILIAS 

¶ La importancia de la T - I  

¶ Crear una sesión de T - I  

¶ Comunicación con las familias  

¶ Solución de problemas  

¶ Preparación de materiales  

¶ Estrategias de coaching  

¶ Usar videos para guiar la intervención  

 

POTENCIAR LAS COMPETENCIAS DE LAS FAMILIAS CON EL USO DE LA T-I 

¶ El rol de la familia  
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¶ Colaboración con los profesionales  

¶ Consejos para una sesión eficaz  

¶ Intervención y ajuste a sus rutinas diarias  

¶ Consentimiento informado y derechos  

¶ Participación de otros familiares en el hogar  

 

 ̧ Acompañamiento telemático personalizado  

Se ofrece una colaboración entre profesional y familia para prestar apoyo 

emocional o información y orientación sobre diferentes aspectos 

relacionad os con el bienestar de la persona con discapacidad y de la familia.  

 

Ejemplo s:  

ASAS Inclusión activa , de Plena inclusión Andalucía, mantiene un 

contacto habitual con las personas con discapacidad y sus familiares. Una 

de las estrategias más útiles, teniendo en cuenta las necesidades de apoyo 

de las personas , es el uso de ví deo que las familias graban de las cosas que 

hacen con su familiar con discapacidad , que luego muestran al profesional 

de referencia. Este profesional realiza video  llamadas a l as familias y las 

personas en la s que intercambian cómo se encuentran, qué preocupaciones 

tienen y juntos, generan propuestas y estrategias de afrontamiento de la 

situación de confinamiento.  

 

Centro de Escucha San Camilo , es un servicio del Centro de 

Humaniz ación de la Salud que tiene por finalidad ayudar a las personas que 

pasan por una situación de sufrimiento o crisis en sus vidas (situación de 

duelo, personas con un familiar enfermo, soledad, otras situaciones 

familiares dif²cilesé). 
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El Centro de Escucha presta acompañamiento emocional y orientación 

psicológica de forma gratuita.  

La actividad on line que ofrecen es la Atención individual para personas 

(adultos, niños o adolescentes) que están sufriendo la perdida de un ser 

querido, dificultades en las rela ciones personales, soledad, que necesitan 

apoyo emocional para el cuidado de un familiar enfermos.  

Para contactar con ellos hay que llamar al 915335223.  

Web: http://www.huma nizar.es/servicios -asistenciales/centroescucha.html  

 

Desde las Federaciones de Plena inclusión  se pone en marcha un 

servicio de asesoramiento a familias y organizaciones en la gestión de 

situacio nes donde las personas presenten  conductas que suponen un 

desafío. Este servicio de asesoramiento se basa en Apoyo Conductual 

Positivo y está coordinado por equipos de psicólogos y psiquiatras expertos 

que, a través de apoyos mayoritariamente telemáticos ayudan a las familias 

y profesion ales a disponer de estrategias de prevención y afrontamiento de 

estas situaciones . 

 

 ̧ Apoyo mutuo  

Es un espacio en el que distintas personas comparten un mismo problema, 

dificultad o situación y se reúnen para compartir experiencias e intentar 

mejorar o superar su situación.  

Ejemplo  

Plena inclusión Canarias  ha formado un grupo cerrado de Facebook para 

familias. El 30  de marzo 2020 este grupo ten ía ya 138  miembros  y el video 

de lanzamiento del grupo obtuvo 12 mil ñme gustaò. Las familias habían 

comunicado por diversos medios a la federación canaria necesidades 

emocionales (estrés, preocupación, problemas de con ducta,  y sensación de 

falta de competencias para manejarlos é); sociales  (compartir con otro s lo 

http://www.humanizar.es/servicios-asistenciales/centroescucha.html
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que están pasando, compartir estrategias que pueden f uncionarles a otros 

familiares é), y necesidades de apoyo (algunas h an dejado de r ecibir apoyos 

de su red y están solas , a lo que se suma el temor a que sus hijos o 

hermanos sufran un retroceso de lo adquirido ) . 

Desde Plena inclusión Canarias han lanzado ta mbién los Cafés  Tertulia 

online que se celebran dos veces por semana , y son  espacios para que las 

familias compartan sus preocupaciones. También van a ofrecer vídeos  

cortos sobre dos temas: ¿Qué rutinas puedo aprovechar en casa?, y 

Autocuidado.  

Estas activ idades las gestionan l as dos personas del área de familias  de la 

federación, en coordinación con el área de comunicación, que aporta lo s 

conocimientos en redes socia les además de difundir las acciones citadas en 

el canal de Facebook , en Instagram y T witter .  

Una preocupación es cómo salvar la brecha digital, es decir, cómo llegar a 

las familias que no tienen conexión a internet.  

Desde el servicio de ocio de Asprona , Plena inclusión Castilla la Mancha, 

están organizando actividades de ocio a distancia. Utiliz an las vídeo 

llamadas para realizar recetas, canciones, bailes, en función de las 

preferencias de cada persona; se graban videos con propuestas de 

actividades nuevas y se facilitan apoyos para que las familias ayuden a sus 

familiares con discapacidad a uti lizar la tecnología para acceder a este tipo 

de actividades.  

 

 ̧ Participación y dinamización  

Se ofrecen oportunidades y espacios de encuentro con el objetivo de que las 

personas contribuyan y se involucren en actividades diversas que les 

permitan sentirse y  estar activos.  

Ejemplo:  
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En Espacio Abierto de Afanias , de Plena inclusión Madrid, han creado cinco 

grupos de WhatsApp, dinamizados por el técnico de integración social, 

donde participan personas diversas: personas con discapacidad que 

comparten intereses,  familiares, grupos de lectura dinamizados por una 

voluntaria de la Biblioteca Municipal Ángel González , grupo de fotografía y 

de manejo del móvil con voluntarios de la Fundación Balia . 

Se han estructurado en un programa semanal para las personas que 

dispo nen de ordenador. Cada semana se les proponen tres actividades 

diferentes, excepto el fin de semana, que sólo tienen una por la tarde. A las 

personas que no disponen de nuevas tecnologías se les ha n facilitado 

actividades en papel según sus preferencias (f ichas de estimulación 

cognitiva, mandalas, sopas de letrasé) y propuestas de actividades, tipo 

manualidades, con el apoyo de las familias.  

El valor de todas estas actividades se encuentra especialmente en la 

posibilidad de conexión y encuentro con otras pe rsonas. Ejemplo de 

actividades semanales en grupo telemático:  
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 ̧ Apoyos presenciales en domicilio  

Apoyos temporales y excepcionales dirigidos a la persona con discapacidad 

con el objetivo de que pueda llevar el confinamiento de la mejor manera 

posible.  

Ejemplos:  

Desde Afanias , Plena inclusión Madrid, se están ofreciendo apoyos en 

domicilio a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo que viven 

solas. Los apoyos se centran en cuestiones relacionadas con el hogar, como 

realización de compras, o rganización de la cocina, estructuración del 

tiempo, etc. Se ha identificado para cada persona una persona voluntaria de 

su barrio que facilita la realización de estas actividades. Los apoyos 

presenciales se reducen a entregar materiales, con el mínimo con tacto  entre 

la persona con discapacidad y la persona de apoyo . Las personas 

voluntarias usan  guantes y mascarilla en el apoyo presencial, en dos caso s 

que lo precisan el apoyo es más intenso .  

En Autismo Cádiz , de Plena inclusión Andalucía, a poyan a las fa milias 

adaptando las normas que deben cumplir sus hijos para que las salidas 

terapéuticas no sean un peligro de contagio.  Las familias han bajado su 

nivel de estrés al saber que pueden usar las salidas terapéuticas llegado el 

caso. Sin embargo, l a mayoría de familias han optado por no usarlas por el 

miedo a que sus hijos no puedan cumplir las normas básicas de higiene y 

protección , y porque al ver que todo está cerrado, su  enfado se incremente. 

Se ha optado por subir a azoteas o patios interiores.  

En el caso de las familias que s² las han usado, las recomendaciones es que 

sean paseos cortos y que tambi®n se estructuren en un momento del d²a, 

que no sea a demanda de la persona. Identificar los momentos de 

nerviosismo habituales y establecer estos momentos del d²a antes que 

aparezcan los s²ntomas de nerviosismo, para evitar que sean reclamados en 
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cualquier momento. Es decir, si una persona se siente m§s nerviosa por la 

ma¶ana temprano porque est§ acostumbrada a la rutina de ir al servicio, 

pues que sea en este momento en el que se use la salida, recordando que 

ser§ corta (indicaciones adaptadas a la capacidad de comprensi·n de la 

persona). Si es m§s conveniente antes de la cena, pues igual. La idea es 

establecer una rutina en estos casos. Lo primero preguntar y si la persona 

no quiere salir, desistir de la idea, respetar su deseo. Si quiere salir, que sea 

una salida corta, sin muchos est²mulos por parte de la persona que le 

acompa¶a; hacer el mismo recorrido, volver en el mismo punto y al subir a 

casa, poner en marcha todas las medidas de higiene que exigen las 

autoridades sanitarias: 

o Cambio de ropa completo  

o Aseo : fundamental las manos, si se duchan, mucho mejor.  

Es preciso destacar el vídeo difundido a través de Youtube  y redes sociales , 

que info rma sobre las salidas terapéuticas y pide empatía respecto a su 

importancia para algunas personas con TEA: 

https://www.youtube.com/watch?v=XjwLtH30 -zA&feature=emb_logo  

También par a el mismo fin el vídeo #Quédateencasa de Ángels Ponce: 

https://www.youtube.com/watch?v=SF8DYDsDrKM  

 

 ̧ Apoyos por horas para conciliación  

Apoyo temporal a la familia en la atención a la persona con discapacidad, 

con carácter excepcional, para que tenga la oportunidad de trabajar, 

descansar o desarrollar alguna obligación (cuidado de familiares enfermos).  

Ejemplo:  

Plena inclusión Aragón  dispone habitualmente de un servicio de Respiro 

para las familias. En la federación, tras la obligación de confinamiento por el 

https://www.youtube.com/watch?v=XjwLtH30-zA&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=SF8DYDsDrKM
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coronavirus, han recibido la demanda de 3 familias que necesitaban apoyos 

en el domicilio: una familia monomarental que precisa  apoyo en el aseo y 

cuidado personal de su familiar con discapacidad;  cuidado de una joven por 

las ma ñanas para conciliación laboral, y c uidado de un niño de 7 años por 

motivos de conciliación familiar.  Las profesionales que dan este servicio 

disponen de E PIs y siempre acude la misma persona.  

Por otra parte, y p ara prever que haya disponibilidad de personal, Plena 

inclusión Aragón , tras hablar con el Gobierno de Aragón, lanzaron un 

llamamiento para la creación de una bolsa de trabajo para poder cubrir las 

bajas de personal tanto de sus entidades como de otras. Esta acción ha 

derivado en una captación, en tres días, de 80 profesionales.  Esta 

colaboración  ahora ya está centralizada en  el Instituto Aragonés d e 

Servicios Sociales (IASS).  

 

 ̧ Alternativa al hogar en  situación de urgencia  

Estancias temporales para las personas con discapacidad intelectual en un 

servicio de vivienda alternativo.  

Ejemplo:  

Piso de Respiro de Aleph-TEA, de Plena inclusi·n Madrid. Actualmente se 

ha identificado a 3 personas que por sus necesidades de apoyo y las de sus 

familias no pueden convivir en estos momentos en el mismo espacio. Por 

ese motivo se decidi· darles apoyo en un piso que la entidad ya hab²a 

conseguido para poder ofrecer respiro a familias de una forma 

personalizada. Hasta la cuarentena este piso funcionaba tambi®n desde 

principios de a¶o como apoyo a un recurso de apoyo intensivo en conducta 

para adolescentes con autismo de lunes a jueves. 

Las personas tienen 24 horas de apoyo y la manera en la que el equipo de 

profesionales se ha organizado es la siguiente:  



 

| Plena inclusi·n 

  
Gu²a de apoyos en casa durante el coronavirus 

 

 

P§gina 30 de 51 Informaci·n de contacto 

 

¶ Dos personas hacen el turno de día, de 10 a 22h. y otra hace el 

turno de noche de 22 a 10h.  

Las rutinas del d²a son: 

¶ Las personas con autismo participan de la forma más activa posible 

en todas las tareas de la vida di aria.  

¶ Luego cada una desarrolla un plan individual de tareas y actividades.  

¶ Salen todos los días a dar un paseo por la mañana y otro por la 

tarde.  

¶ Se toma su temperatura 3 o 4 veces al día y se registra en un 

archivo compartido.  

El contacto con las familias: 

¶ Las familias tienen información diaria sobre cómo están sus hijos y 

en algunos casos hablan con ellos por teléfono.  

¶ Los profesionales coordinan a todos los niveles, desde el nivel 

operativo, al de objetivos de aprendizaje, hasta el nivel de meta s y 

resultados personales.  

Las medidas de protecci·n que los profesionales es la recomendada por la 

CAM: guantes, mascarillas y lavado de manos constante.  

Existe un tel®fono ante cualquier emergencia disponible las 24h. 

Los fines de semana las personas regresan a los hogares de sus familias. En 

algunos casos se contin¼a dando apoyo en los domicilios a demanda de la 

familia. 

 

 ̧ Acompañamiento en gestión ante situaciones de desamparo  

Apoyo que se presta a las familias en coordinación con otros servicios 

comuni tarios especializados (servicios sociales, sanitariosé) para acceder a 

recursos que eviten que las personas o las familias estén en situación de 

desamparo.  
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Ejemplo:  

Futudis (Fundaci·n Tutelar de Personas con Discapacidad 

Intelectual o del Desarrollo de Castilla y Le·n), de la Asociación  

Española  de Fundaciones  Tutelares  (AEFT).  Dentro  del  universo  de personas  

apoyadas  por  las  Fundaciones  Tutelares,  hay  un  importante  porcentaje  

que  vive  de manera  independiente,  contando  con  apoyos  individualizados  

relacio nados,  principalmente,  con  la gestión  económica,  medicación,  

acompañamientos  médicos,  apoyos  domiciliarios,  relaciones  

interpersonales,  ocio  y tiempo  libre,  etc.  La situación  actual  sumada  a la 

dificultad  extra  de quien  reside  en los  ámbitos  rurales,  hace  que  FUTUDIS  

haya  tenido  que  adaptar  su modelo  de intervención  y reinventar  la 

supervisión  de la prestación  de algunos  apoyos  que  de no  recibirse,  podrían  

dejar  a la persona  en una  eventual  situación  de desprotección.  

Así,  en las  búsqueda  de alternativas  qu e en muchas  ocasiones  se basan  en 

la coordinación  de los  recursos,  hemos  logrado  encontrar  un  dispositivo,  en 

concreto  de Agentes  medioambientales,  que  con  la Ley  17/2015  del  Sistema  

Nacional  de protección  civil  (artículo  17),  son  considerados  servicios  de 

asistencia  en emergencias  de protección  civil  y  con  los  que  se ha  acordado  

su intervención  como  mensajeros  improvisados   para  llevar  la compra,  ropa,  

los  medicamentos  e incluso  alimentos  a personas  en especial  situación  de 

aislamiento.  

Es conveniente  subr ayar  que  este  ofrecimiento  por  parte  de  los  Agentes  

Medioambientales  se ha  planteado  de manera  absolutamente  altruista,  

generosa  y colaborativa  por  su parte,  para  paliar  situaciones  de personas  

con  discapacidad  intelectual  que  pudieran  verse  necesitadas  en estas  

circunstancias  excepcionales.  
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Plena  inclusión  Castilla  la  Mancha , cuenta  con  un  Servicio  de Atención  a 

Familias  (SAF)  a través  del  cual  ofrecen  información,  orientación  y apoyo  a 

familiares  y se coordina  con  los  servicios  comunitarios  para  apoyar  a las  

familias  que  lo requieran.  Durante  los  últimos  días  este  Servicio  de Atención  

a Familias,  está  siendo  el canal  a través  del  cual  se identifican  situaciones  

de desamparo.   

La Federación  no  cuenta  con  un  recurso  os servicio  específico  para  gestionar  

situaciones  de desamparo  ya  que  es algo  que  se gestiona  a través  de los  

Ser vicios  Sociales  de la Junta  de Castilla  la Mancha.     

Desde  la Federación,  por  lo tanto,  se centran  en dos  tareas  muy  

importantes:   

¶ La primera  y principalmente  a través  del  SAF de identificación  de 

situaciones de desamparo, al ser un servicio cercano y est able es un 

buen canal para identificar estas situaciones.  

¶ La segunda de coordinación con la administración para que esta 

pueda dar una respuesta  a través  de servicios  sociales,  salud  mental  

u otros  recursos  adecuados  a la situación  de la persona.  Su princ ipal  

interlocutor  en la administración  es la Dirección  General  de 

Discapacidad  de la Consejería  de Bienestar  y Familia,  pero  también  

los  Servicios  Sociales  de base  o las  Unidades  de Salud  Mental.  

 

Todas estas pr§cticas estar§n disponibles en el Huerto de Ideas de Plena 

inclusi·n (www.huertodeideas.org) junto con otras pr§cticas que se ir§n 

identificando con el fin de dar ideas de nuevas opciones de apoyo a 

profesionales, familias y personas con discapacidad.  

http://www.huertodeideas.org/
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Recomendaciones para las organizaciones 
 

Todo el personal de servicios sociales, deber§ estar disponible para ser 

requerido para la prestaci·n de tareas presenciales. Podr§n adoptarse las 

medidas que se consideren precisas en materia de jornada de trabajo y 

descanso, permisos, licencias y vacaciones y reducciones de jornada. 

 

Con respecto a la contrataci·n o reincorporaci·n de personal, se podr²a 

autorizar (previa valoraci·n de la autoridad competente) la contrataci·n de 

personal que se encuentre cursando el ¼ltimo a¶o de los estudios requeridos 

para la prestaci·n de los correspondientes servicios. Tambi®n se podr§ contar 

(de manera temporal) con el personal con dispensa absoluta de asistencia al 

puesto de trabajo por ejercicio de funciones sindicales. 

 

Las or ganizaciones deben proveer medidas de protección adecuadas  para 

el personal trabajador, de aquellos riesgos para su salud o su seguridad que no 

puedan evitarse o limitarse suficientemente mediante la adopción de medidas 

organizativas, medidas técnicas y, e n último lugar, medidas de protección 

individual. Así mismo, las organizaciones deberán expedir acreditaciones para 

que al personal trabajador se le puedan aplicar los supuestos pertinentes del 

art²culo 7 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el 

estado de alarma y el Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo, por el que se 

modifica el anterior. En la Orden SND/307/2020, 30 de marzo, se puede 

encontrar un modelo de acreditaci·n. 

 

La información y la formación son fundamentales para pod er implantar 

medidas organizativas, de higiene y técnicas entre el personal trabajador en 

una circunstancia tan particular como la actual. Se debe garantizar que todo el 

personal cuenta con una información y formación específica y actualizada 

sobre las med idas específicas que se implanten.  
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Las entidades deberán establecer planes de continuidad de la actividad ante un 

aumento de las bajas laborales del personal o en un escenario de incremento 

del riesgo de transmisión en el lugar de trabajo, con un proceso de 

participación y acuerdo con la representación legal de los trabajadores.  

 

Es importante establecer quiénes son los trabajadores especialmente 

sensibles,  para ello el servicio sanitario del servicio de prevención de riesgos 

laborales debe:  

¶ Evaluar la presencia de personal trabajador especialmente sensible en 

relaci·n a la infecci·n de coronavirus SARS-CoV-2; 

¶ Establecer la naturaleza de especial sensibilidad de la persona 

trabajadora y 

¶ Emitir informe sobre las medidas de prevenci·n, adaptaci·n y protecci·n. 

Para ello, tendrá en cuenta la existencia o inexistencia de unas condiciones que 

permitan realizar el trabajo sin elevar el riesgo propio de la condición de salud 

de la persona trabajadora.  

Con respecto al manejo de las personas trabajadoras que han t enido 

contacto , al pasar a ser operadores críticos de servicios esenciales , las 

medidas a tomar son las siguientes:  

1. Valoración.  

El servicio sanitario del servicio de prevenci·n de riesgos laborales llevar§ a 

cabo una evaluaci·n individualizada del riesgo y de las tareas a realizar por la 

persona trabajadora, teniendo en cuenta sus factores de vulnerabilidad. La 

valoraci·n se realizar§ en funci·n del tipo de contacto (estrecho o casual)1. 

                                    
1 Contacto estrecho: Cualquier persona que haya proporcionado cuidados mientras el caso presentaba 
s²ntomas: trabajadores sanitarios que no han utilizado las medidas de protecci·n adecuadas, miembros 
familiares o personas que tengan otro tipo de contacto f²sico similar; convivientes, familiares y personas 

que hayan estado en el mismo lugar que un caso mientras el caso presentaba s²ntomas a una distancia 
menor de 2 metros durante un tiempo de al menos 15 minutos. 
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2. Manejo de los contactos y trabajadores con síntomas.  

La Orden 2656/2020 de 19 de marzo indica que los trabajadores que hayan 

tenido contacto estrecho con un caso posible o confirmado de COVID-19 y no 

presenta s²ntomas, seguir§ realizando su actividad normal, as² como la 

vigilancia de s²ntomas. En el caso de los contactos casuales tambi®n se 

continuar§ con la actividad laboral y se realizar§ una vigilancia estricta de 

s²ntomas. Ante cualquier s²ntoma, se informar§ al responsable de la 

organizaci·n, se contactar§ con el centro de salud y se tomar§n las medidas 

prescritas por la autoridad m®dica.  

Por último, con respecto a la colaboración en  la gestión de incapacidad 

temporal:  

Los periodos de aislamiento o contagio de las personas trabajadoras pr ovocado 

por el virus SARS -CoV-2 se consideran, con carácter excepcional, situación 

asimilada a accidente de trabajo, exclusivamente para la prestación económica 

de incapacidad temporal del sistema de Seguridad Social.  

El Instituto Nacional de la Seguridad Social establece que serán los médicos del 

SPS los que emitan los partes de baja y alta en todos los casos  de afectación 

por coronavirus.  

El servicio sanitario del servicio de prevención de riesgos laborales elaborará el 

informe para que quede acreditada la indicación de incapacidad tem poral, con 

el fin de facilitar a los servicios de atención primaria su tramitación en:  

¶ Los casos probables, posibles o confirmados, as² como los contactos 

estrechos de casos probables, posibles o confirmados. 

¶ Las personas trabajadoras con especial sensibilidad. 

Cuando se tenga conocimiento del periodo de aislamiento o de enfermedad con 

posterioridad al inicio  del mismo, los partes de baja se emitirán con carácter 

retroactivo y, si es necesario, sin la presencia física de la persona trabajadora.  



 

| Plena inclusi·n 

  
Gu²a de apoyos en casa durante el coronavirus 

 

 

P§gina 36 de 51 Informaci·n de contacto 

 

El servicio de prevención de riesgos laborales informará sobre las actuaciones 

anteriores a las personas afectadas, a la empresa y a los órganos de 

representación en materia de seguridad y salud, si los hubiera, guardando la 

debida confidencialidad.  
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2Û Parte: Orientaciones y recomendaciones 
para una convivencia en casa segura 

Desde la publicaci·n del Real Decreto el 15 de marzo, se decret· el estado de 

alerta que obliga a todas las personas a mantenerse en estado de 

confinamiento en sus domicilios. 

En este apartado se plantean las medidas de prevenci·n y cuidado de la salud 

de las personas que conviven en el domicilio para evitar el contagio del COVID-

19.  

Las medidas que se presentan se extraen de las recomendaciones realizadas 

por el ministerio de sanidad en diferentes protocolos. 

A modo de resumen, en los hogares, se pueden presentar dos situaciones: 

 

 

Todas las situaciones descritas en el cuadro naranja deben permanecer en 

situaci·n de aislamiento durante el periodo que indique su profesional sanitario 

de referencia. 
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Situaci·n 1: Recomendaciones para hogares sin s²ntomas y sin 
contacto 

En estos hogares, se deben tomar las precauciones generales indicadas para 

toda la poblaci·n. A continuaci·n, se describen las medidas m§s relevantes: 

 

En la siguiente imagen se muestran las pautas de actuaci·n ante cualquier 

modificaci·n respecto a la situaci·n 1: 
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Situaci·n 2: Recomendaciones para hogares con personas en situaci·n 
de aislamiento 

 

En la siguiente tabla se indican tres situaciones en las que las personas 

deber§n estar en aislamiento en su domicilio. 

 

Para cualquiera de los tres casos se debe garantiza que las familias y la 

persona con discapacidad: 

¶ Son informadas  de manera clara, concreta y sencilla para minimizar su 

alarma y  ansiedad . 

¶ Se realizará una nueva evaluación del impacto del aislamiento en la 

estructura familiar, teniendo en cuenta tanto la atención a la persona 

enferma o con sospecha de contagio, como l os apoyos al familiar con 

discapacidad.  

¶ Se les facilit an indicaciones, preferiblemente por escrito, sobre las medidas 

de prevención  en su domicilio, no se trata de indicaciones generales 

(descritas en el punto anterior) sino aquellas que deben tomar tenie ndo en 

cuenta la estructura de su vivienda y la composición de su familia. Esto es 

especialmente importante en el caso del conviviente que vaya a realizar la 

atención a la persona enferma o con sospecha de contagio .  

¶ Se facilitarán indicaciones en lectura fácil y/o con imágenes para asegurar, 

en la medida de lo posible, la comprensión del familiar con discapacidad.  
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¶ En el caso de que sea una persona con discapacidad que vive sola, se 

articularán las indicaciones y apoyos necesarios para su aislamiento.  

¶ En el caso de que la persona presente cualquier síntoma, se asegurará un 

adecuado seguimiento telefónico asegurarse de que las personas tienen 

teléfono propio del personal sanitario  de referencia que da indicaciones de 

cómo proceder según la evolución de l os síntomas.  

¶ Para cualquier decisión médica se  deberá contactar con los servicios de 

atención primaria , según se haya establecido en  cada comunidad autónoma .   

A continuación, se presenta un resumen de los síntomas a los que habrá que 

estar atentos y tare as básicas de monitorización:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  






















