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IaPara gu® esta gu?2a?

Un n¥amer o i mportante de personastecomadi 9cadpad
est8n viviendo en estos momeahbsnaemi sntaaenos
domicilios. Esta situaci-n excepcional, supon

bi enestar emoci onal

Desde que se decret:- el estado de al arma (Rea
marzo), muchas personas con di sca,patcri dlmaj érany
participar en sus centros o servicios, se han
de | os casos, son |l as familias | as que, de fo
de | os apoyos que su familiar con discapacida
muchasspeas con discapacidad intelectual o de
comprender esta sitwuaci-n y autorregular su <c

aqguell as que tienes mayores necesidades de ap

Tambi ®n hay que tener en cuenta, | a asciitduaadci - n
gue viven solas y que, dada |l a situaci-n de <c

b8sicos para manejar esta situaci - n.

Muchas familias y personas con discapacidad,
sin precisar de m8s apoyos, yar tqaret € ureend athe ca|
n suficientes recursos de afrontamiento.
un poyo extra para adaptarse al escenari o ac

especial mente aquellas con familiares con m8s

® ® Q@ O

guder iarpoyos por parte de |l as organi zacione

asociati vo.

(@]

En esta situaci-n excepcional, algunas organi

generando sistemas de apoyos centrados en | as
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|l as personas con tdilseccapuaadi doadeiln desarrol | o.
desarroll ando diferentes tipos de apoyos gque
el bienestar de | as familias y de | as persona
Los sistemas de apoyos personali zaalos deben t
reorganizarse y, de forma flexible y creativa
compl eja, comprendiendo | o que cada persona Yy
tiempo, | o que cada persona y familia puede o

Esta gu?2a pretendecdaendhguonass sobre c¢c- mo da
familias y a personas con discapacidad que se

confinamiento ploor. el COVI D

Tiene un doble objetivo:

1. Of recer orientaciones y recomendaciones pa
personalseguwraa y de calidad.
2. Explicar | as medi daarsa ngtuiep apouteedcecni -gn de | as g

O personas gque cminsvmbwem cdn ieol

La gu?a est8 estructurada para responder a es

En | a primera parte, se expldeaapdyscs der ecand
algunas recomendaciones para cada uno de ello

buenas experiencias en diferentes organizacio

En | a segunda parte de | a gu2a se describen wu
para | a protecci-n denlvda v emerenoreds mguwenoc do mi c
la crisis-d®l COVID
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Es preciso destacar que Plena inclusi-n ha pu
residencias de personas con discapacidad inte
pandemia del coroAd&virus COVI D

https:// www. plenainclusion.org/sites/ default/

residencias_durante_ el _covidl9. pdf
Esta gu2raedlai hado el equipo t®cnico de Plena
contado con | as pr8cticas y experiencias de |
federac(impmnresorden de apar:ici-n en | a gu?2a)
1 ASPACE Bizkaia, de FEVAS Plena inclusi-n E
7 ASPRONA, de nRlleasa -n Castilla La Mancha
79 Plena inclusi-n Espaf€fa
97 ASAS, de Plena inclusi-n Andaluc?a
9 Plena inclusi-n Canari as
9 AFANI AS, de Plena inclusi-n Madrid
9 Auti smo C8diz, de Plena inclusi-n Andal uc?
79 Pl ena inclusi-n Arag-n
7 Al edikEA, de Plena inclusi-n Madrid
9T FUTUD de | a AEFT

Tambi ®n queremos agradecer a todas | as person
desinteresada y soportando con buen humor nue
han ayudado a hacer esta gu?2a, a revisarla vy

aportaciones.

aGracias par covladbtoraci -n y gener o:
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10U Partrecen®aciones y recomenda

parapoyos en casa

En esta situaci-n de confinamiento es dif?2cil
apoyos que | as organizaciones suelen dar a | a
muchas ocasiones, son | as personas y/ o |l as fa
centros o servicios para recibir | os apoyos (

hemos avanzado hacia model os de apoyos centra

fami l[doansde | os eapplyaorst san y ofrecen en el prop
persong@€ontamosej emplos como el enfoque centra
servicios de atenci-n temprana o | a asistenci
coronavirus nos obliga a imaginarpaoruewmsl &da,m
respondan a | as prioridades y necesidades de
vez, cumplan con | as medidas de confinamiento
f2sicos.

A continuaci-n, se dan algunas recomendaci one
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aC- mor st ar apoyos centrados en | a
|l as familias en esta situaci n?
El apoyo a |l as personas y familia%9eassuBahog

prioridad para PHaynapernscdnuassi -cnon di scapaci dad

O conviven en unviidvaednecsi ad edicsotni nt as de | a f ami/|l
nor mal es que vivan con su familia

Es i mportante sefalar que cuando habl amos de
personas que |l a forman, | a persona con discap
desarroll o tambis®nen yt ppdeonss almos di ferentes tipc
existen: tradicional, monomarental, numerosa,
di scapacidad intelectual o del desarroll o

Es i mportante recordar que:

9 Cada familia es distinta. = No todas las familias y/o personas van a necesitar

apoyos. La necesidad de informacién o apoyos variara de una familia a otra.

9 Cadafamilia tiene una manera o un estilo propio de afrontar las situaciones:
dos familias de caracter2sticas similares (€

pueden enfrentarse  al confinamiento con estrategias distintas.

9 Cada miembro de la familia es distinto/a: los sentimientos, vivencias,
preocupacionesé, de | os miembros de una misr

distintos y enfocarse de manera diferente.

9 Es posible que el apoyo ala pers  ona con discapacidad intelectual o del
desarrollo no sea la mayor preocupacion de algunas familias, sino que haya
otras mas importantes: algun familiar hospitalizado, la posible pérdida de
trabajo de alg¥%n miembro de | a famimhtd aé Es i

cuando les ofrezcamos apoyo.

9 Las necesidades, preocupaciones y prioridades de las familias pueden

cambiar a lo largo del confinamiento y el a poyo de las entidades debera
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cambiar (contenido, frecuencia, iIintensidade¢)
medida de sus posibilidades, a las nuevas demandas. Es posible que haya
familias que en un primer momento no necesiten ningun apoyo y, a medida

gue pasan los dias, puedan necesitar alguno.

Cuestiones a tener en cuent a:

Elobj eti voaplegdssontri buirpar qoae akfaggmillaisas
sientan competcaemaess para lasdear nfureevrat esi a

estamos v.i viendo

1 Hay que disminuir la sensaciébn de soledad (que contribuye a una
mayor angustia) transmitiendo que la entidad/ servicio/ profesional

siguen formando parte de la red de apoyo de la familia /persona.

91 Esimportante detectar cudales son las necesidades de la familia y la
persona en esta situacion para poder ofrecer el apoyo de manera

efectiva y ajustada

1 Enlamedidade lo posible, es importante que el profesional que apoye,
sea una persona de confianza y referencia . El conocimiento previo

puede ayudar a que la comunicacion y colaboracion sean mas sencillas.

Dadas las circunstancias, si se diera un cambio de profesional de
referencia sera fundamental garantizar que la informacion relevante
sea trasmitida , con el acuerdo de la persona y su familia.

1 Esta persona de apoyo debe dedicar el tiempo suficiente para recoger

la informacién y demandas de la familia antes de plantear y prestar
apoyos.
91 La personade apoyo debe empezar haciendo un escucha activa para
identificar y reconocer las necesidades, prioridades y
preocupaciones de la familia. La escucha activ.  a sera una competencia

fundamental en todo este proceso.
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9 La persona de apoyo debe tener la mente abierta y no dar nada por
sabido o entendido. La situacion es distinta y las personas pueden
expresarse, reaccionaré, de forma distinta
habitu almente. Pueden aparecer fortalezas o necesidades que hasta

ahora no habian surgido.

91 Debe animar a que todos los miembros de la familia expresen sus
necesidades, preocupaciones y prioridades e invitar a que mas de una
persona pueda recibir la informacion, propuestas, mgueseri al esé

puedan desarrollar ; incluso invitar a personas que no viven en casa, pero

gue son un apoyo importante y constante para la familia.

9 Lapersona de apoyo debe  evitar juzgar , es mas facil juzgar que
entender el porqué de esa opi nién o reaccién que nos puede sorprender.
Recordar u tilizar siempre un lenguaje claro y concreto , Sin

tecnicismos.

9 No hay que olvidar que, si se pregunta por las necesidades de las
familias, algunas personas o familias pueden esperar que la entidad
dispong a de los recursos o apoyos para cubrir sus demandas. Es
necesario que quede claro  qué es lo que puede ofrecer la entidad
Por ello es importante recordar que no siempre hay que dar una

respuesta inmediata.

1 Hay que p onerlamirada y partirde las capacidad es, recursosy
fortalezas  de la familia; e s atil preguntar que han hecho en situaciones
dificiles y qué cosas les han ido bien.
1 Se debe concretary consensuar cOmo va a ser el apoyo 0
acompafiamiento: cada cuanto tiempo, quién lo va a hacer, cémo va a
seré Si |l a entidad prev® que en | os pr-xim

cambiar, es importante avisarlo.

i1 Esesencial cumplir lo que se dice . por ejemplo, si se acuerda que el

contacto v a a ser semanal, llevarlo a cabo; si surgen imprevistos y no se
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puede realizar, en la medida de lo posible, hay que informar con

antelacion y explicar el motivo.

9 Fomentar la conexion entre las familias es una de las claves del
apoyo a familia. Los profesionales a veces olvidamos que el apoyo entre
familias es esencial y diferente al que damos nosotros. De hecho, la
investigacion ha comprobado que las familias que reciben ayuda informal

tienen niveles ma s bajos de estrés que las que reciben ayuda formal.

1 Hayque aprovechar todaslas oportunidades gue surjan e invitar a las

familias a preguntar, interesarse, conecta

9 Contar conlas redes de apoyo locales y vecinales de la persona y su

familia para cubrir, en la medida de lo posible, sus necesidades.

9 Facilitar oportunidades para que, quien lo desee, pueda apoyar a
otras familias o personas ,col aborar con | a entidadé Se

contribuir, es importante.

f Muchas personasy familias tienen contacto con otros profesionales y
servicios que no son de la entidad (servicios sociales, de salud,
terapéuticos). Es importante preguntar si estan recibiendo informacién

y/o apoyos Yy, en la medida de lo posible, coordinarse con ellos.

AcompafYaniceny cuidhde personas :de apoyo

Las personas de apoyo deben disponer de apoyos para poder hacer su trabajo
de acompafiamiento. Deben coordinarse con otros profesionales y lideres en la
practica con los que puedan modelar los apoyos, aprender a gestionar estas
situaciones, responder de forma adecuada y generar relaciones de confianza
con las familias.  La gestion emocional de las situaciones que se estan dando
ante la crisis del coronavirus es compleja, por lo que es probable que los

equipos que hacen trabajo de acompafiamiento emocional a las familias

re quieran también apoyos emocionales.
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Asi mismo, debe existir un sistema que ayude a identificar cuando una persona
o familia requiere de mayores niveles de apoyo o de nuevos recursos por

cambios en la situacion en su hogar.
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Condiciones personalress ygufeamielqui er

una mayor atenci -n

Desde Plena inclusi-n consideramos que hay pe
precisar de una atenci-n especi al por parte d
ocasiones, presentar8n situaci ones veemilras oqnue

car8cter de urgenci a.

Posi bles situaciones familiares que pédr2an r

1 La edad de sus miembros o la etapa del ciclo vital en la que estéan:
familias jovenes con nifios, familias mayores con personas con

discapacidad en proceso de envejecimiento.

91 Las necesidades de apoyo de la persona con discapacidad: problemas

de salud mental, conducta, grandes necesid

9 Caracteristicas o situaciones especiales de familiares : familias que
tiene mas personas depend ientes en casa,; personas que necesitan
atencién médica especializada; alguno de los progenitores esta o se ha

qguedado en paro; familiares en prisi-né

9 La composiciébn  del hogar: familia monomarental, familia numerosa,

personas con discapacidad que viven sola s é

1 El &mbito en el que viven rural , urbano, gran ciudad?é@g
9 El nivel econémico: familias de rentas bajas, sin t
9 Familias que tienen que afrontar la pérdida de algun familiar

La gravedad de cualquiera deieast@mesittadaci one
exponencial mente en el momento en que cual qui

familia est® contagiado por el COVID 19.
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Nos preocupan especial mente tres situaciones:

1. Personas con discapacidad intelectual o del
probl emasnddetaoy dificultades de comprensi
t engan) q sitaacieneswe aislamiento y restricciones a su

movimiento por estar enfermos del COVID -19.

2. Madres o padres gque estan solos en casa con sus hijos con discapacidad
yvivencongran angstia | a posibilidad de enfer mar

gui ®n van a estar sus hijos.

3. Personas con discapacidad que, por enfer me

principaqueslan,emsesi tuaci -n de desampar o.
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aQu® canales podemos wutilizar ©par a
apoyos?

Hayli ferentes posi bles canales: seg%n el canal
telef-nico, conexi-n con iniciativas vecinale
presencial), y seg%n | a situaci-n, necesi dade
di scapacidad yade | a fami/l

A continuaci-n, se preseapamwoal gueosedgsbden

probable que en este tiempo surjan nuevas for

respondiendo a | as difelresntewe sndwuawd mmnse sa ean (

A continuaci - -n,als;epumdeeposi bencanal es .para dar

APOYO TELEFONICO

5

Es un apoyo general mente individual (dirigido
gue se wutiliza una |l amada para compartir inf
concreto. Puede hacerse a trav®sotdreadg el ®f ono,
pl ataformas que permiten hacer videoll amadas

What sApp

En ocasiones, | as | | admeaad apu ehdeecrh adsa rc omm8 sv 2s e n s a (
cercan2a. Los canales con imagen tambi ®n pued
personas con discapacidad tengan dificultades
comunicar con | a voz, en estos casos | a i mage

cComuimBice - n.

Recomendaci ones para el apoyo telef . -nico:
Ant esl dapoyo o | aed l|liampaadrqtueented / | a pr of esi onal

9 Esté en un momento tranquilo.
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7 Se asegure de notener otrastareas durante la llamada

9 Haya acordado con la familia o persona de la hora de la llamada.

9 Haya confirmado con la familia si la llamada se hara por: Wha tsApp, Z oom,
Skype, | | ama dBeginebmedia | giie mas les gusta usar
7 Auvise a la familia /persona de lo que se va a hablar en la conversacion para

que ellos puedan preparar los temas de los que quieren conversar. En el
caso de personas con grandes necesidades de apoyo se indicara a la familia
gue anticipe a la persona la llamada y prepare algun tipo de apoyo para
promover la participacion de la persona en ese contacto (utilizar estrategias
de apoyo activo).
9 Si el contacto es a trav®s de wuna aplicaci - r

procurara estar en un espacio bien iluminado

7 Sea puntual en la llamada.

9 Haya estructurado la sesién previamente: qué | €s voy a preguntar,
informaci -n que puedo aportarée
7 Informe antes de los temas de los que se propone hablar y preguntar les

cuales son de su interés

Durante | a ebammgartante que el /|l a profesiona

7 Hable con un tono tranquilo y sereno.
7 Intente respet ar el ritmo de la persona y de la familia.

9 Dé espacio para que todas las personas de la familia que quieran, puedan
hablar .

9 Les pregunte cOmo estany qué necesidades y prioridades tienen.

7 Se hable de emociones para poder identificarlas y facilitar estrateg ias de

autorregulacion

9 Cuando la persona/ familia hable, les devolvera lo que ha entendido,

centrandose en lo positivo y reforzando su competencia familiar.
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9 Puede plantear una conversacion / actividad que recuerde a la persona con
discapacidad alguna de las actividades de su preferencia o actividades que

se compartian con la persona antes del confinamiento.

7 Preste atencion plena, evite cualquier cosa que distraiga, como por ejemplo

teclear en el ordenador, tomar notas, etc...
7 Se asegur e, alfinalizar la llamada , de que la familia se siente tranquila.
9 Ponga fecha para la proxima llamada o contacto.
Ej empl o

Le centros y ASPACEIi BsZHAdeA FEVAS Pl ena inclus
han debido cerra+l9porEnelr eGQ@VuleBta a esta situa
reali zado un pr ot ocopleor s decaosappaory8ol car sb¢ ab
residencyadasysusami |l,iaatsendi daes®senservi Oi eho
protocol o poBoOtyagieigtiaddueasrn aydo¥ ne c e s i ddaudreasretl e
est adlem| ar ma2omeval samecesi dyapdeasn tneeajrotryadar

respuasatga ®lcluaashndeaecesari o.

Laper samrea pohaeltentosoer vil ¢ iaama aeal aemama ada
famiparmmar egunytraergi sedleat ado gper sobBl@wont acdpm r

t el ®fooNhat s apepg mpEr ef er ednec adfsami | i a.

Sisur @é gupeat i dieapoye®l, respodeslabdentro y gerenci
cada necesidad ySeuregspteatdi cha valoraci - -n
en caso de aPiedtbampvsg.ecrmequui r al domicilio de

usuarsiea,adoptan y se siguen rmeadki caog rkesdadagurent

Este protocolo seoocompl ement a
1. Protocolo de seguimiento a personas con paralisis cerebral y afinesy a
sus familias COVID -19

2. Seguimiento de apoyo COVID  -19
3. Plantilla para seguir trabajando desde casa (alumnado)

4. Infografia ¢ Como puedo protegerme? ( IMQ prevencion)
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5. Instrucciones ¢ Cémo lavarse las manos? (IMQ prevencion y OMS)

APOYO ONLINE

Son apoyos, general mente grupales o de acceso
de internet, por medio de redeé)os odcei adiesst i(nFtaacs
aplicasipynpl ataformas para comunicaci- -n indiyv

(What sApp, Skgpe, Zoom
Recomendaci ones para el apoyo online:
9 Utilizar sistemas que sean sencillos y accesibles, tanto en el formato como

en la forma de acceder a estos apoyos.

9 Asegurar que la persona/familia recibe la informacion sobre las ofertas de
actividades online en las que pueda participar, para que ellas decidan en
qué y cOmo quieren participar.

9 Facilit ar informacién sobre el acceso y uso de la aplicacién o programa.

7 Ejemplo:
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/como_usar_zoom._lectur
a_facil.pdf

9 Ofrecer informacion sobre cual es el objetivo, los contenidos y apoyos q ue

pueden encontrar, cobmo acceder a ellos, y como va a ser la comunicacion

con la persona o entidad que genera el apoyo.

9 Lainformacién debe estar bien estructurada y no contener muchas palabras

técnicas.

En el siguiente apartado se oocsfraedemvedse mpel esst

APOYO PRESENCIAL

Una percdeonapaygyode al domicilio a prestar un aj

mi embro de | a famili a.
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| MPORTANTE: En |l a situaci - -n de confsitnea miiepnot od €
apoyleebe secrepecxi gaakbg@umrdose de que este apoyo e
necesabsi op.r ecniesro ethe cuenta que muchas personas
crisis del coronavirus contaban con apoyos en

gui eran contar con eseevipardé oapoyagigpar ae c

Al gunos de | os apoyos presenciales que se est

de situaciones:

9 Apoyos para realizar actividades basicas como la compra de alimentos,
medi camentos, etcé a personas que por su sit

por si mismas
9 Apoyos para situaciones de especial necesidad por problemas de conducta.
7 Apoyos ante situaciones de desamparo.

Habr8 gque tener en cuenta que algunos de esto

cabo por parte de recursos vecinales, |l ocales
organi zaciones se podr8n realizar acciones de
di sposici-n de | a familia estos recurso
Recomendaciones para el apoyo presenci al

Tras el an8lisis pertinente, si este apoyo es
siempre | a misma persona |l a que acuda al domi
de protecci-n a |l as que obleibgacluampll ey. cBHxnt 4 ars
medi das de prevenci-n indicadas por | as autor
el apartado n¥mero 2 de esta gu2a), as? como
protecci-n obligatorios

APOYO PARA SITUACIONES DE URGENCIA

Como previameintabage I asl ndeec elsaisd apdeerssonas y f an

pueden aumentar significativamente ante | a en
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mi embros. Habr8 que contempl ar

cuidadores principales

de | a

gue ser hospAsal mzachos.habr §

personas con discapacidad

compaferos/ &s,arectuddos por el

Cual qguiera de estas si tpdamiidnesacrieaoquerei rugh al as e
apoyos Yy recursos que,

deber 8n activarse para

. I nformaci -n de contacto

en coordi

posi bl es

per sdma teanmg adi sc
intensi ficar
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Ti pos de apoyos seg¥%%n |l a situaci - -n
preferencias de dea Ifaanpdrisaonya con
di scapaci dad

Los apoyos se pueden categorizar por su tipol

Ssiguientes:

Informacion

Da respuesta a las demandas de informacion sobre materiales, recursos,

apoyosé, que pueden tener | as familias en es
Ejemplo

Plena inclusion ha creado a través de Yapp una apl icacion para méviles y

tabletas denominada "Frente al aislamiento. Nos conectamos”. Con esta

aplicacion, Plena inclusion ofrece a familias, profesionales, personas con
discapacidad y otras personas interesadas, informacion permanente y

actualizada y responde dudas sobre el coronavirus

La aplicacion, que es gratuita, ofrece: cuatro Foros para preguntar dudas,
agenda de actividades online, videos sobre protocolos, videos para aprender

y otros de los particulares, documentos y recursos, noticias y protocolos.

Formacioén online

Es una formacion que utiliza distintas tecnologias digitales y que se realiza a

través de internet.

Ejemplo:
Como alternativa de formacion para los dias de cuaren tena Plena inclusion
ofrece una formaci  6n semanal, los miércoles de 10 all h.,sobreT ele-

intervencion  (T-1) dirigida a familiasy  profesionales. La Tele -intervencién es
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la prestacion de los servicios de Atencion Temprana a través de la

teleconferencia.

Cada sesién estd  dinamizada por expertas en atencion temprana de la red
de Plenainclusiony cuenta con la supervision de Marga Cafiadas
(Universidad Catolica de Valencia). Estos son los ¢ ontenidos que se van a

tratar:

CREARERVI CDEBI:

=

Evidenciay Beneficiosdela T -I

=

Promover los Principios de Intervencion en Entornos Naturales y las

practicas centradas en la familia
Habilidades y Formacién de un profesional de T -1
Recursos y requerimientos tecnolégicos

)l
)l
91 Uso de grabaciones
9 Apoyo y seguimiento parap  rofesionales
1

Evaluacion de los resultados de la T -1

| MPLEMENTAMRPARARABAIJIARNL AFAMI LI AS

La importanciadela T -I
Crearunasesionde T -I

Comunicacion con las familias

Preparaciéon de materiales

1

1

)l

9 Solucion de problemas
1

1 Estrategias de coaching
1

Usar videos para guiar la intervencién

POTENCILAROMPETENOEAAFAMI LICOSELUS D EL AT-I

9 El rol de la familia
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Colaboracion con los profesionales
Consejos para una sesion eficaz
Intervencion y ajuste a sus rutinas diarias

Consentimiento  informado y derechos

== = =2 =4 =

Participacion de otros familiares en el hogar

Acompafnamiento telematico personalizado

Se ofrece una colaboracién entre profesional y familia para prestar apoyo
emocional o informacion y orientacion sobre diferentes aspectos

relacionad os con el bienestar de la persona con discapacidad y de la familia.

Ejemplo s:

ASAS Inclusién activa , de Plena inclusion Andalucia, mantiene un
contacto habitual con las personas con discapacidad y sus familiares. Una

de las estrategias mas utiles, teniendo en cuenta las necesidades de apoyo
de las personas , es el uso de vi deo que las familias graban de las cosas que
hacen con su familiar con discapacidad , que luego muestran al profesional
de referencia. Este profesional realiza video llamadas al as familiasy las
personas en la s que intercambian cdmo se encuentran, qué preocupaciones
tienen y juntos, generan propuestas y estrategias de afrontamiento de la

situacion de confinamiento.

Centro de Escucha San Camilo , s un servicio del Centro de
Humaniz acién de la Salud que tiene por finalidad ayudar a las personas que
pasan por una situacién de sufrimiento o crisis en sus vidas (situacion de
duelo, personas con un familiar enfermo, soledad, otras situaciones

familiares dif2cilesé).
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El Centro de Escucha presta acompafiamiento emocional y orientacion
psicolégica de forma gratuita.

La actividad on line que ofrecen es la Atencion individual para personas
(adultos, nifios 0 adolescentes) que estan sufriendo la perdida de un ser
guerido, dificultades en las rela ciones personales, soledad, que necesitan
apoyo emocional para el cuidado de un familiar enfermos.

Para contactar con ellos hay que llamar al 915335223.

Web: http://www.huma nizar.es/servicios -asistenciales/centroescucha.html

Desde las Federaciones de Plena inclusion se pone en marcha un
servicio de asesoramiento a familias y organizaciones en la gestion de
situacio nes donde las personas presenten conductas que suponen un
desafio. Este servicio de asesoramiento se basa en Apoyo Conductual
Positivo y esta coordinado por equipos de psicélogos y psiquiatras expertos
gue, a través de apoyos mayoritariamente telematicos ayudan a las familias
y profesion ales a disponer de estrategias de prevencion y afrontamiento de

estas situaciones

Apoyo mutuo

Es un espacio en el que distintas personas comparten un mismo problema,
dificultad o situacion y se relnen para compartir experiencias e intentar

mejorar 0 superar su situacion.

Ejemplo

Plena inclusion Canarias ha formado un grupo  cerrado de Facebook para

familias. EI 30 de marzo 2020 este grupo ten jaya 138 miembros y el video

de | anzamiento del gr upo o blasfamiiashdiarmi | A me ¢

comunicado por diversos medios a la federacion canaria necesidades
emocionales (estrés, preocupacion, problemas de con ducta, y sensacion de

falta de competencias para manejarlos € ) sociales (compartirconotro slo
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que estan pasando, compartir estrategias que pueden f uncionarles a otros
familiares € ) , egesidades de apoyo (algunas h an dejado de r ecibir apoyos
desuredy estdnsolas ,aloque se suma eltemora que sus hijos o

hermanos sufran un retroceso de lo adquirido ).

Desde Plena inclusion Canarias  han lanzado también los Cafés Tertulia
online que se celebran dos veces por semana ,y son espacios para que las
familias compartan sus preocupaciones. También van a ofrecer videos
cortos sobre dos temas: ¢ Qué rutinas puedo aprovechar en casa?, y

Autocuidado.

Estas activ idades las gestionan | as dos personas del rea de familias de la
federacién, en coordinacion con el area de comunicacion, que aportalo s
conocimientos en redes socia  les ademas de difundir las acciones citadas en

el canal de Facebook , enlInstagramy T witter .

Una preocupacion es como salvar la brecha digital, es decir, como llegar a

las familias que no tienen conexion a internet.

Desde el servicio de ociode  Asprona , Plena inclusion Castilla la Mancha,
estan organizando actividades de ocio a distancia. Utiliz an las video
llamadas para realizar recetas, canciones, bailes, en funcion de las
preferencias de cada persona; se graban videos con propuestas de
actividades nuevas y se facilitan apoyos para que las familias ayuden a sus
familiares con discapacidad a uti lizar la tecnologia para acceder a este tipo

de actividades.

Participacion y dinamizacion

Se ofrecen oportunidades y espacios de encuentro con el objetivo de que las
personas contribuyany seinvolucren en actividades diversas que les

permitan sentirsey  estar activos.

Ejemplo:
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En Espacio Abierto de  Afanias , de Plena inclusion Madrid, han creado cinco
grupos de WhatsApp, dinamizados por el técnico de integracién social,

donde participan personas diversas: personas con discapacidad que

comparten intereses,  familiares, grupos de lectura dinamizados por una
voluntaria de la  Biblioteca Municipal Angel Gonzéalez  , grupo de fotografia y

de manejo del mévil con voluntarios de la Fundacion Balia .

Se han estructurado en un programa semanal para las personas que

dispo nen de ordenador. Cada semana se les proponen tres actividades

diferentes, excepto el fin de semana, que sdlo tienen una por la tarde. A las

personas que no disponen de nuevas tecnologias se les ha n facilitado

actividades en papel segun sus preferencias (f ichas de estimulacion

cognitiva, mandal as, sopas de |l etrasé) y prc

manualidades, con el apoyo de las familias.

El valor de todas estas actividades se encuentra especialmente en la
posibilidad de conexién y encuentro con otras pe rsonas. Ejemplo de

actividades semanales en grupo telematico:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO
11:00/12:0 | MINDFULNESS DIBUJO  [CLUBDELECTURA | PRESENTACION| RISOTERAPIA | GIMNASIA CINE
DE CIUDADES

17:00/18:00 MANEJODE
MOVIL

s
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Apoyos presenciales en domicilio

Apoyos temporales y excepcionales dirigidos a la persona con discapacidad
con el objetivo de que pueda llevar el confinamiento de la mejor manera

posible.
Ejemplos:

Desde Afanias , Plena inclusién Madrid, se estan ofreciendo apoyos en
domicilio a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo que viven
solas. Los apoyos se centran en cuestiones relacionadas con el hogar, como
realizacion de compras, o rganizacién de la cocina, estructuracion del
tiempo, etc. Se ha identificado para cada persona una persona voluntaria de

su barrio que facilita la realizacidon de estas actividades. Los apoyos

presenciales se reducen a entregar materiales, con el minimo con tacto entre
la persona con discapacidad y la persona de apoyo . Las personas
voluntarias usan  guantes y mascarilla en el apoyo presencial, en dos caso s

gue lo precisan el apoyo es mas intenso

En Autismo Cadiz , de Plenainclusion Andalucia, a  poyan a las fa milias
adaptando las normas que deben cumplir sus hijos para que las salidas
terapéuticas no sean un peligro de contagio. Las familias han bajado su

nivel de estrés al saber que pueden usar las salidas terapéuticas llegado el

caso. Sin embargo,| a mayoria de familias han optado por no usarlas por el
miedo a que sus hijos no puedan cumplir las normas basicas de higiene y
proteccion , y porque al ver que todo esta cerrado, su enfado se incremente.

Se ha optado por subir a azoteas o patios interiores.

En elo cdaes | as familias que s2 |l as han usado,
Ssean paseos cortos y que tambi ®n se estruct.
gue no sea a demanda de | a persona. I denti fi
nerviosi smo habituales y estadd@caemt est@se mc

aparezcan |l os s2ntomas de nerviosismo, para
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cual quier moment o. Es decir, si una persona

mafana temprano porgque est8 acostumbrada a |

pues que semoeBnésten el que se use | a salic
ser8 corta (indicaciones adaptadas a | a cape
persona). Si es m8s conveniente antes de | a

establ ecer una rutina en estos casos. peospmni

no quiere salir, desistir de | a idea, respet
una salida corta, sin muchos est2zmul os por ¢
acompa¥fa; hacer el mi s mon relc omirs o ,p wmotlor ey a
casa, poner en marcha todas | as medidas de |

autoridades sanitari as:
o Cambio de ropa completo

0 Aseo: fundamental las manos, si se duchan, mucho mejor.

Es preciso destacar el video difundido a través de Youtube y redes sociales ,
que info rma sobre las salidas terapéuticas y pide empatia respecto a su
importancia para algunas personas con TEA:

https://www.youtube.com/watch?v=XjwLtH30 -zA&feature=emb logo

También para el mismo fin el video #Quédateencasa de Angels Ponce:
https://www.youtube.com/watch?v=SF8DYDsDrKM

Apoyos por horas para conciliacion

Apoyo temporal a la familia en la atencién a la persona con discapacidad,
con caracter excepcional, para que tenga la oportunidad de trabajar,

descansar o desarrollar alguna obligacién (cuidado de familiares enfermos).
Ejemplo:

Plena inclusion Aragén dispone habitualmente de un servicio de Respiro

para las familias. En la federacion, tras la obligacion de confinamiento por el
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coronavirus, han recibido la demanda de 3 familias que necesitaban apoyos

en el domicilio:  una familia monomarental gue precisa apoyo en el aseoy
cuidado personal de su familiar con discapacidad; cuidado de una joven por
las ma fianas para conciliacion laboral, y ¢ uidado de un nifio de 7 afios por
motivos de conciliacion familiar. Las profesionales que dan este servicio

disponen de E PlIsy siempre acude la misma persona.

Por otra parte, y p  ara prever que haya disponibilidad de personal, Plena
inclusion Aragon |, tras hablar con el Gobierno de Aragén, lanzaron un
llamamiento para la creacion de una bolsa de trabajo para poder cubrir las
bajas de personal tanto de sus entidades como de otras. Esta accion ha
derivado en una captacion, en tres dias, de 80 profesionales. Esta
colaboracion ahora ya esta centralizada en el Instituto Aragonésd e

Servicios Sociales (IASS).

Alternativa al hogar en situacion de urgencia

Estancias temporales para las personas con discapacidad intelectual en un

servicio de vivienda alternativo.
Ejemplo:

Pi so de ReMslpgphtAdede Pl ena inclAcsiuahn mdadri & e

ha identificado a 3 preceoNatcadiaer Ppodepays Yy
familias no pueden convi winel emi spmboes mameat c
ese motivo se decidi- darles apoyo en un pi s

conseguido para poder ofrecer respiro a f ami
personalHazsatdlha cuaresnhtefp@asoi onaba tambi ®n de

principios de afo como apoyo a un recurso de

para adol escentes con autismo de |l unes a | ue
Las personas tienen 24 horas de apoyo y || a n
profedieeanae ha organizado es | a siguiente:
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7 Dos personas hacen el turno de dia, de 10 a 22h. y otra hace el

turno de noche de 22 a 10h.

Las rutinas del d2a son:

9 Las personas con autismo participan de la forma mas activa posible

en todas las tareas de la vida di aria.
9 Luego cada una desarrolla un plan individual de tareas y actividades.

9 Salen todos los dias a dar un paseo por la mafiana y otro por la

tarde.

1 Se toma su temperatura 3 0 4 veces al dia y se registra en un

archivo compatrtido.

E I contabafeamili as

9 Las familias tienen informacion diaria sobre cémo estan sus hijos y

en algunos casos hablan con ellos por teléfono.

1 Los profesionales coordinan a todos los niveles, desde el nivel
operativo, al de objetivos de aprendizaje, hasta el nivel de meta sy

resultados personales.

Las medidas de protecci-n que | os profesione
CAM: guantes, mascarillas y | avado de manos
Exi sutneel ®faonntoe cual qui erdiesnea gielnlce al as 24h.

Los fines de semanarlessanpar d msafrorgares de s
algunos casos se continwWa dando apoyo en | os

f ami.l i a

Acompafamiento en gestion ante situaciones de desamparo

Apoyo que se presta a las familias en coordinacion con otros servicios
comunit ari os especializados (servicios sociale
recursos que eviten que las personas o las familias estén en situacion de

desamparo.
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Ejemplo:

Futud(FesndaciTuheldeePer soncacsDi scapaci dad

| nt el ecotduecaDe sar r dleCast iylLlea )n de la Asociacion
Espafola de Fundaciones Tutelares (AEFT). Dentro del universo de personas
apoyadas por las Fundaciones Tutelares, hay un importante porcentaje

que vive de manera independiente, contando con apoyos individualizados
relacio nados, principalmente, con la gestibn econdmica, medicacion,
acompafiamientos médicos, apoyos domiciliarios, relaciones

interpersonales, ocio y tiempo libre, etc. La situacion actual sumada a la
dificultad extra de quien reside en los ambitos rurales, hace que FUTUDIS
haya tenido que adaptar su modelo de intervencién vy reinventar la
supervision de la prestaciébn de algunos apoyos que de no recibirse, podrian

dejar a la persona en una eventual situacion de desproteccion.

Asi, en las busqueda de alternativas que en muchas ocasiones se basan en
la coordinacion de los recursos, hemos logrado encontrar un dispositivo, en
concreto de Agentes medioambientales, que con la Ley 17/2015 del Sistema
Nacional de proteccién civil (articulo 17), son considerados servicios de
asistencia en emergencias de proteccion civil y con los que se ha acordado
su intervencibn como mensajeros improvisados para llevar la compra, ropa,
los medicamentos e incluso alimentos a personas en especial situacién de

aislamiento.

Es conveniente subrayar que este ofrecimiento por parte de los Agentes
Medioambientales se ha planteado de manera absolutamente altruista,
generosa Yy colaborativa por su parte, para paliar situaciones de personas
con discapacidad intelectual que pudieran verse necesitadas en estas

circunstancias excepcionales.
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Plena inclusion Castilla la Mancha , cuenta con un Servicio de Atencion a
Familias (SAF) a través del cual ofrecen informacion, orientacibn y apoyo a
familiares y se coordina con los servicios comunitarios para apoyar a las
familias que lo requieran. Durante los ultimos dias este Servicio de Atencion
a Familias, estd siendo el canal a través del cual se identifican situaciones
de desamparo.
La Federacibn no cuenta con un recurso 0s servicio especifico para gestionar
situaciones de desamparo ya que es algo que se gestiona a través de los
Servicios Sociales de la Junta de Castilla la Mancha.
Desde la Federacién, por lo tanto, se centran en dos tareas muy
importantes:

9 La primera vy principalmente a través del SAF de identificacion de

situaciones de desamparo, al ser un servicio cercano y est able es un

buen canal para identificar estas situaciones.

9 La segunda de coordinacién con la administracion para que esta
pueda dar una respuesta  a través de servicios sociales, salud mental
u otros recursos adecuados a la situacion de la persona. Su princ ipal
interlocutor en la administracion es la Direccion General de
Discapacidad de la Consejeria de Bienestar y Familia, pero también

los Servicios Sociales de base o las Unidades de Salud Mental.

Todas estas pr8cticas estar8n dleasgpode bPlesnan

incl usvivwn h(ertode) dpantorgon otras pr8cticas

identificando con el fin de dar i deas de nuev

profesionales, familias y personas con discap
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Reomendaciones para | as organizaci
Todo el personal de servicios sociales, deber
requerido para | a prestaci-n de tamead apresen

medi das que se consideren precisas en materia

descanso, permisos, |icencias y vacaciones Yy

Con respecto a | a contrataci-n 0o reincorporac

autorizar (previa vatdadacompetenta)albdecontr a

personal que se encu¥BhtirmocafYsecadeol @$¢ estudi o
para | a prestaci -ndidentes sefamBip®s se podr §
(de manera temporal) con el personal con disp

puesto de trabajo por ejercicio de funciones

Las or ganizaciones deben proveer medidas de proteccién adecuadas para
el personal trabajador, de aquellos riesgos para su salud o su seguridad que no

puedan evitarse o limitarse suficientemente mediante la adopcion de medidas

organizativas, medidas técnicas y, e n altimo lugar, medidas de proteccion
individual. Asi mismo, las organizaciones deberan expedir acreditaciones ¢
gue al personal trabajador suwe dteo s upeedratni maen ti ecs

art2zculo 7 del Re al Dedreeceomdb30ds0rd eetld agr a e
estado de alRaraha Decelet o 465/ 2020, de 17 de ma
modi fealcaanterior. SED/B& 702020, 3,0 sde pmae dzeo

encontrar un model o de acreditaci - - n.

La informacion y la formacion  son fundamentales para pod  er implantar
medidas organizativas, de higiene y técnicas entre el personal trabajador en

una circunstancia tan particular como la actual. Se debe garantizar que todo el
personal cuenta con una informacién y formacion especifica y actualizada

sobre las med idas especificas que se implanten.

.Informaci-n de contacto P8gi 88de51




de apoyos en casa durante $P|ena

inclusion

Las entidades deberan establecer planes de continuidad de la actividad ante un
aumento de las bajas laborales del personal o en un escenario de incremento
del riesgo de transmision en el lugar de trabajo, con un proceso de

participacion y acuerdo con la representacion legal de los trabajadores.

Es importante establecer quiénes son los trabajadores especialmente
sensibles, para ello el servicio sanitario del servicio de prevencion de riesgos

laborales debe:

7 Eval ugrm elsencia de personal trabajador espe
relaci-n a | a infecci- -4«€od2;, coronavirus SAR
97 Establecer | a naturaleza de especial sensi

trabajadora vy
9T Emitir informe sobre | as medidas deipmeven
Para ello, tendréa en cuenta la existencia o inexistencia de unas condiciones que
permitan realizar el trabajo sin elevar el riesgo propio de la condicion de salud

de la persona trabajadora.

Con respecto al manejo de las personas trabajadoras que hant enido
contacto , al pasar a ser operadores criticos de servicios esenciales , las

medidas a tomar son las siguientes:

1. Valoracion.

EIl servicio sanitario del servicio de prevenci
cabo una evaluaci-n indbviddaell aadaadebhsr aese
persona trabajadora, teniendo en cuenta sus f
valoraci-n se realizar8 en funci-n del tipo d
1Contacto estrecho: Cualquier persona que haya proporcionado
s2ntomas: teabasjapaddodari os que no hadeuprbteadb- haadmedadas, m
familiares o personas que tengan otro tipo de contacto f2sic
que hayan estado en el mi smo | ugar csweentuarb ac assfo toinearst raa su neal dd
menor de 2 metros durante un tiempo de al menos 15 minutos.
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2. Manejo de los contactos y trabajadores con sintomas.

La Ordehbh6/ 2020 de 19 de marzo indica que | os

tenido contacdconesnreasi@o posi bl e o €lo9nfyi rnmoad o

presenta s2ntomas, seguir8 realizando su act:.
vigilancia de s2ntomas. cEmselcacsasad edse tlaarsh i c®nn
continuar8 con | a actividad | aboral y se real
s2ntomas. Ante cualquier s2ntoma, se informar
organi zaci-n, se contactar8 con el centro de
prescriptoa | a autoridad m®di ca.

Por ultimo, con respecto a la colaboracion en la gestion de incapacidad

temporal:

Los periodos de aislamiento o contagio de las personas trabajadoras pr ovocado

por el virus SARS -CoV-2 se consideran, con caracter excepcional, situacion
asimilada a accidente de trabajo, exclusivamente para la prestacion econémica

de incapacidad temporal del sistema de Seguridad Social.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social establece que seran los médicos del
SPS los que emitan los partes de baja y alta en todos los casos de afectacion

por coronavirus.

El servicio sanitario del servicio de prevencion de riesgos laborales elaborara el
informe para que quede acreditada la indicacién de incapacidad tem poral, con

el fin de facilitar a los servicios de atencion primaria su tramitacion en:

9 Los casos probables, posibles o confirmado
estrechos de casos probables, posibles o0 c
97 Las personas trabajadoraisdadn especial sen

Cuando se tenga conocimiento del periodo de aislamiento o de enfermedad con
posterioridad al inicio  del mismo, los partes de baja se emitiran con caracter

retroactivo y, si es necesario, sin la presencia fisica de la persona trabajadora.
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inclusion

El servicio de prevencion de riesgos laborales informara sobre las actuaciones
anteriores a las personas afectadas, a la empresa y a los 6rganos de
representacion en materia de seguridad y salud, si los hubiera, guardando la

debida confidencialidad.
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y

2U Parte:t a@riioennes y recomendaci
para una convivencia en casa s
Desde | a publicaci-n del Real Decreto el 15 d
alerta que obliga a todas | as personas a mant
confinamiento en sus domicilios.

En este apartado se plantean | as medidas de p
de |l as personas que conviven en el domic-ilio
19.

Las medidas qQque se presentan se extraen de | a
por el mi niseanmediad ee@ di ferentes protocol os.

A modo de resumen, en | os hogares, se pueden

Situaciones que se pueden dar en un hogar

Todas | as situaciones
situaci -n de aislamiento
de referenci a.

. I nformaci -n de contacto

durant e

dheasr carmi jetdoaesn epne renha nceucaedrr oe r

el pertiaocdo ¢
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\Situacli:-nRecomendaciones para hogares sin s2nt
lcontacto

En estos hogares, se deben tomar | as precauci

toda | a poblaci-n. A continuaci-n, se describ

(Q Apoyo a las persona con discapacidad y su familia

« Detectar patologias previas o concomitantes, especialmente en personas con
altas necesidades de apoyo y dificultades comunicativas.

Identificar personas y familias con situaciones de especial necesidad (ver
clasificacion en la guia)

* Asegurary recordar medidas de prevencién:

* Lavado de manos regular.

* Uso de pafuelos desechables al estornudar o toser.

*» No tocarse boca, ojos o nariz con las manos sin lavar.
Estar atentos a la aparicién de sintomas (tos, fiebre, dolor de garganta,
dificultad respiratoria, cansancio, etc...)

Y
ios: Al salir de casa
L Espacios: en casa *
« Extremar medidas de limpieza. ¢ Realizar sdlo salidas autorizadas (las minimas)
« Ventilar la casa regularmente. * Usode guantes para entrar en cualquier establecimiento.

» Evitar tocarse boca, nariz y ojos.
+ Mantener distancia de 2 metros con las demas personas.

Q_% Profesionales de apoyo

« Informar a la personay su familia de las situaciones y medidas que deben toman.

» Ofrecerles orientaciones sobre prevencion, habituacién a situaciones que se pueden dar, actividades a
realizar y estrategias de bienestar emocional.

* Asignar un profesional de referencia de confianza por persona/familia con el que tengan un contacto regular.

» Priorizar los apoyos a distancia. Evitar contacto presencial del profesional de apoyo.

* Formar alos profesionales en las medidas, protocolos de prevencion, en bienestar emocional y gestién de
procesos de duelo.

En | ai®inge i magen se muestran | as pautas de a

modi ficaci-n respecto a |l a situaci - -n 1

No hay contacto con
——* persona con sospechao  |——*
confirmado de COVID-19

Se mantiene en la misma
situacion 1.

Situacion 1: Hay contacto estrecho con
Personas sin sintomas y sin = persona con sospechao | "

contacto de riesgo confirmado de COVID-19

Pasa a la situacion 2
(aislamiento).

Presenta sintomas (ver Pasa a la situacion 2
I descritos en la guia) aislamiento.

nf ormaci -n de contacto P§9i'3?8de51



de apoyos en casa durante $P|ena

inclusion

Situac2:-nRecomendaciones para hogares con per ¢
de ai sl amiento

En |l a siguiente tabla se indican tres situaci

deber 8n esmstadrsl amiento en su domicilio.

Para cualquiera de | o0os tres casos se debe gar

persona con discapacidad:

9 Soninformadas de manera clara, concreta y sencilla para minimizar su
alarmay ansiedad .

9 Se realizard una nueva evaluaciéon del impacto del aislamiento en la
estructura familiar, teniendo en cuenta tanto la atencion a la persona
enferma o con sospecha de contagio, como | os apoyos al familiar con
discapacidad.

9 Se les facilit an indicaciones, preferiblemente por escrito, sobre las medidas

de prevencién en su domicilio, no se trata de indicaciones generales

(descritas en el punto anterior) sino aquellas que deben tomar tenie ndo en
cuenta la estructura de su vivienda y la composicioén de su familia. Esto es
especialmente importante en el caso del conviviente que vaya a realizar la

atencioén a la persona enferma o con sospecha de contagio
i Se facilitaran indicaciones en lectura facil y/o con imagenes para asegurar,

en la medida de lo posible, la comprension del familiar con discapacidad.
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inclusion

9 En el caso de que sea una persona con discapacidad que vive sola, se
articularan las indicaciones y apoyos necesarios para su aislamiento.

9 En el caso de que la persona presente cualquier sintoma, se asegurard un
adecuado seguimiento telefénico asegurarse de que las personas tienen
teléfono propio del personal sanitario de referencia que da indicaciones de
cémo proceder segun la evolucion de | 0s sintomas.

9 Para cualquier decision médica se debera contactar con los servicios de

atencién primaria , segun se haya establecido en cada comunidad autbnoma

A continuacion, se presenta un resumen de los sintomas a los que habra que

estar atentos y tare  as basicas de monitorizacion:

Los sintomas leves mas Los sintomas graves mas Frecuentes
Frecuente del CoVID-9 son. AT

® Saturacion <90y

* Dificuitad respiratoria.
* Fiebre (+emper'a+ura iﬁu“' o * Fiebre alta >39, que no cede tras

varios dias de evolucion

¢ Habla entrecortado.
Dificultad respiratoria. * Dolor que le dificulte la respiracion
e Alteracion en el estado de alerta.
* Expectorocion verde o con sangre.
* Vémitos que le impiden dlimentarse.
® Diarrea de mas de 10 deposiciones/dia.

superior a 38¢)

®* Tos seca.

Dolor de gargonta
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